
บทท่ี 4  

ผลการดำเนนิงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการข้อมูล

การให้บริการสำหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บ้านแม่วะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง 

มีวัตถุประสงค์เพื ่อช่วยจัดการการเก็บข้อมูลผู ้มาใช้บริการ และเพิ่มความสะดวกให้แก่

เจ้าหน้าที่ในการเก็บข้อมูล โดยข้อมูลจะมีความปลอดภัยและครบถ้วน ในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบลบ้านแม่วะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ช่วยสนับสนุนการทำงานให้เกิดความคล่องตัวสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และสามารถนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคตได้ โดยผู้จัดทำระบบได้ทำ

การวิเคราะห์ ออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จ

ลุลว่งตามเป้าหมาย โดยมีรูปแบบการทำงานของแต่ละระดับดังนี้ 

 ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบโดยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลผู้ใช้ กำหนด

สิทธิก์ารใชง้านของผู้ใช ้และจัดการขอ้มูลข่าวสารบนหนา้เว็บไซต์ได้ 

 ผูอ้ำนวยการ สามารถเข้าสู่ระบบโดยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน เรียกดูรายงานสาระสนเทศ

การฉีดวัคซีนรายเดือน รายปีได้ ดูรายงานสาระสนเทศการประเมนิการตรวจพัฒนาการของ

เด็กรายเดือน รายปีได้ได้ ดูรายงานสาระสนเทศโรคที่พบในผู้สูงอายุรายเดือน รายปีได้ ดู

รายงานสาระสนเทศสุขภาพผูสู้งอายุรายเดือน รายปีได้  ดูรายงานสาระสนเทศการตัง้ครรภ์

รายเดือนได้ และดูรายงานสาระสนเทศการฝากครรภ์รายเดือนได้  

เจ้าหน้าที่พยาบาลวิชาชีพ  สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยเช็คตามชื่อผู้ใชก้ับรหัสผ่าน 

จัดการขอ้มูลประวัติส่วนตัวได้ สามารถเรียกดูข้อมูลทั่วไปของเด็กได้ บันทึกข้อมูลการฉีดวัคซีน

เด็กได้ และสามารถออกใบนัดการฉีดวัคซีนครัง้ต่อไปได้  

เจ้าหน้าที่งานสาธารณสุข สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยตรวจสอบตามชื่อผูใ้ช้กับรหัสผ่าน 

จัดการขอ้มูลประวัติส่วนตัวได้ สามารถเรียกดูข้อมูลทั่วไปของหญิงตั้งครรภ์ได้ บันทึกข้อมูล

การตรวจครรภ์ได้ สรุปผลการตรวจครรภ์ได้ สามารถออกใบนัดครั้งต่อไปได้ สามารถออกใบ

ส่งตัวผู้ป่วยได้ สามารถเรียกดูข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุได้ บันทึกข้อมูลการตรวจสุขภาพของ

ผูสู้งอายุได้ สามารถคำนวณดัชนมีวลกายได้ และออกใบนัดครั้งต่อไปได้ และส่วนงานจัดการ

ประเมิน สามารถกรอกแบบฟอร์มการประเมินพัฒนาการของเด็กได้และ คำนวณผลการ

ประเมินได้ สามารถกรอกแบบฟอร์มการประเมนิการประกอบกิจวัตรประจำวันของผู้สูงอายุได้

และคำนวนผลการประเมินได้ 
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เจ้าหน้าที่ธุรการ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยตรวจสอบตามช่ือผูใ้ช้กับรหัสผ่าน 

สามารถจัดการข้อมูลประวัติส่วนตัวได้และงานการจัดการขอ้มูลประวัติเบือ้งตน้ สามารถ

จัดการขอ้มูลทั่วไปของเด็กได้ สามารถจัดการข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุได้ และสามารถจัดการ

ข้อมูลทั่วไปของหญิงตั้งครรภ์ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานระบบสามารถกรอกชื่อผู้ใช้ (username) 

และรหสัผ่าน (password) เพื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์  
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ภาพท่ี 4.3 แสดงรายการเมนูของเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงรายการเมนูของเว็บไซต์ สำหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ สำหรับผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบลบ้านแม่วะ  
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ภาพท่ี 4.5  แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ สำหรับเจา้หนา้ที่สาธารณะสุข  

 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ สำหรับเจ้าหนา้ที่พยาบาลวิชาชีพ 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ สำหรับเจา้หนา้ที่ธุรการ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงหนา้ข้อมูลผู้ใช้งาน สำหรับผูดู้แลระบบ 



100 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานในระบบ 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงหนา้จัดการข้อมูลผูใ้ช้งานในระบบ เพื่อกำหนดสิทธ ิ์ผูใ้ช้งานใน

ระบบ สำหรับผู้ดูแลระบ 

 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้เพิ่มผูใ้ช้งานในระบบ 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าเพิ่มผู้ใชง้านในระบบเพื่อกำหนดสิทธิ์ผู้ใชง้านและแก้ไข

ข้อมูลผู้ใชใ้นระบบ สำหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้รายละเอียดข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงหนา้รายละเอียดข้อมูลผู้ใช้งานระบบเพื่อกำหนดสทิธิ์ผูใ้ช้งาน

และแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ในระบบ สำหรับผูดู้แลระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าจัดการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขได้ 

สำหรับผู้ดูแลระบบ 



102 
 

 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

 จากภาพที่ 4.13 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สำหรับผูดู้แลระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

 จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ไม่สามารถแก้ไขได้นอกจากชื่อผู้ใช้และ

รหัสผู้ใช้งาน สำหรับผูอ้ำนวยการ 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าข้อมูลรายงานของการประเมินพัฒนาการของเด็กแต่ละคน 

 จากภาพที่ 4.15 แสดงหนา้ข้อมูลรายงานของการประเมินพัฒนาการของเด็กแต่ละคน

สามารถปริน้ออกมาเป็นเอกสารได้ สำหรับผูอ้ำนวยการ 

 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้ข้อมูลรายงานการประเมินการประกอบกิจวัตรประจำวันของผู้สูงอายุ 

 จากภาพที่ 4.16 แสดงหนา้ข้อมูลรายงานการประเมินการประกอบกิจวัตรประจำวัน

ของผู้สูงอายุ สามารถปริน้ออกมาเป็นเอกสารได้ สำหรับผู้อำนวยการ 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าข้อมูลรายงานการฝากครรภ์ 

 จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าข้อมูลรายงานการฝากครรภ์ สามารถปริน้ออกมาเป็น

เอกสารได้ สำหรับผูอ้ำนวยการ 

 

 
ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าข้อมูลรายงานการฉีดวัคซีน 

 จากภาพที่ 4.18 แสดงหนา้ข้อมูลรายงานการฉีดวัคซีน สามารถปริน้ออกมาเป็น

เอกสารได้ สำหรับผูอ้ำนวยการ 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าข้อมูลรายงานการตรวจสุขภาพผูสู้งอายุ 

 จากภาพที่ 4.19 แสดงหนา้ข้อมูลรายงานการตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ สามารถปริน้

ออกมาเป็นเอกสารได้ สำหรับผู้อำนวยการ 

 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

 จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ไม่สามารถแก้ไขได้นอกจากชื่อผู้ใช้

และรหัสผูใ้ช้งาน สำหรับเจ้าหน้าที่ธุรการ 

 



106 
 

 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าการจัดการขอ้มูลเด็ก 

 จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลเด็ก สามารถเพิ่มขอ้มูล แก้ไข และลบ

ข้อมูลได้ สำหรับเจ้าหนา้ที่ธรุการ 

 

 
ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้การเพิ่มข้อมูลของเด็ก 

 จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าการเพิ่มขอ้มูลของเด็ก สำหรับเจา้หน้าที่ธรุการ 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าการจัดการขอ้มูลผูสู้งอายุ 

 จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลผูสู้งอายุ สามารถเพิ่มขอ้มูล แก้ไข และ

ลบข้อมูลได้ สำหรับเจ้าหนา้ที่ธรุการ 

 

 
ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้าการเพิ่มข้อมูลผูสู้งอายุ 

 จากภาพที่ 4.24 แสดงหนา้การเพิ่มขอ้มูลผูสู้งอายุ สำหรับเจ้าหน้าที่ธรุการ 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าการจัดการขอ้มูลหญิงต้ังครรภ์ 

 จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าการจัดการข้อมูลหญิงตัง้ครรภ์ สามารถเพิ่มขอ้มูล แก้ไข 

และลบข้อมูลได้ สำหรับเจา้หนา้ที่ธรุการ 

 

 
ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าการเพิ่มข้อมูลหญิงตั้งครรภ์ 

 จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าการเพิ่มขอ้มูลหญิงตั้งครรภ์ สำหรับเจ้าหน้าที่ธรุการ 

 

 



109 
 

 

 
ภาพท่ี 4.27 แสดงหนา้ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

 จากภาพที่ 4.27 แสดงหนา้ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ไม่สามารถแก้ไขได้นอกจากชื่อผู้ใช้และ

รหัสผู้ใช้งาน สำหรับเจ้าหน้าทีพยาบาลวิชาชีพ 

 

 
ภาพท่ี 4.28 แสดงหนา้ข้อมูลวัคซีน 

 จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าข้อมูลวัคซีน สามารถเพิ่มข้อมูลวัคซีน แก้ไขและลบข้อมูล

วัคซีนได้ สำหรับเจ้าหน้าพยาบาลวิชาชีพ 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลวัคซีน 

 จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าเพิ่มขอ้มูลวัคซีน สำหรับเจ้าหนา้พยาบาลวิชาชีพ 

 

 
ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าข้อมูลการฉีดวัคซีน 

 จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าข้อมูลการฉีดวัคซีน และออกใบนัด สำหรับเจ้าหน้า

พยาบาลวิชาชีพ 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลการฉีดวัคซีน 

 จากภาพที่ 4.31 แสดงหนา้รายละเอียดข้อมูลการฉีดวัคซีน สำหรับเจ้าหน้าพยาบาล

วิชาชีพ 

 

 
ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลการนัดการฉีดวัคซีน 

 จากภาพที่ 4.32 แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลการนัดการฉีดวัคซีน 

 สำหรับเจ้าหน้าพยาบาลวิชาชีพ 
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ภาพท่ี 4.33 แสดงหน้าข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

 จากภาพที่ 4.33 แสดงหนา้ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ไม่สามารถแก้ไขได้นอกจากชื่อผู้ใช้

และรหัสผูใ้ช้งาน สำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณะสุข 

 

 
ภาพท่ี 4.34 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลของการฝากครรภ์ 

 จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลของการฝากครรภ์ และออกใบนัดการตรวจ

ครั้งต่อไปได้ สำหรับเจา้หน้าที่สาธารณะสุข 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลการประเมินพัฒนาการเด็ก 

 จากภาพที่ 4.35 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลการประเมินพัฒนาการเด็ก สำหรับเจ้าหน้าที่

สาธารณะสุข 

 

 
ภาพท่ี 4.34 แสดงหน้าผลการประเมนิพัฒนาการเด็ก 

 จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าผลการประเมินพัฒนาการเด็ก สำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณะ

สุข 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงหน้าการตรวจสุขภาพผู้สูงอายุและประเมินการประกอบกิจวัตรประจำวัน 

 จากภาพที่ 4.35 แสดงหนา้การตรวจสุขภาพผูสู้งอายุและประเมินการประกอบกิจวัตร

ประจำวันของผูสู้งอายุ สำหรับเจา้หน้าที่สาธารณะสุข 

 

 
ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าข้อมูลการตรวจสุขภาพผูสู้งอายุ 

 จากภาพที่ 4.36 แสดงหนา้ข้อมูลการตรวจสุขภาพผูสู้งอายุ สำหรับเจ้าหน้าที่

สาธารณะสุข 
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ภาพท่ี 4.37 แสดงหน้าข้อมูลผลการตรวจสุขภาพผูสู้งอายุ 

 จากภาพที่ 4.37 แสดงหน้าข้อมูลผลการตรวจสุขภาพผูสู้งอายุ สำหรับเจ้าหน้าที่

สาธารณะสุข 

 

 
ภาพท่ี 4.38 แสดงหน้าข้อมูลการประเมินสุขภาพผูสู้งอายุ 

 จากภาพที่ 4.38 แสดงหน้าข้อมูลการประเมินสุขภาพผู้สูงอายุ สำหรับเจ้าหน้าที่

สาธารณะสุข 
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ภาพท่ี 4.39 แสดงหน้าผลการประเมนิสุขภาพผูสู้งอายุ 

 จากภาพที่ 4.39 แสดงหนา้ผลการประเมินสุขภาพผูสู้งอายุ สำหรับเจ้าหน้าที่

สาธารณะสุข 

 

 
ภาพท่ี 4.40 แสดงหน้ารายละเอียดการนัดตรวจสุขภาพ 

 จากภาพที่ 4.40 แสดงหน้ารายละเอียดการนัดตรวจสุขภาพ สำหรับเจา้หน้าที่

สาธารณะสุข 
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4.2 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

      4.2.1 ของเขตการประเมินโครงการ 

 4.2.1.1 การประเมินนี้เป็นการประเมินโครงการผลการดำเนินงานการสำรวจความพึง

พอใจในการใช้งานระบบการให้บริการสำหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแม่วะ 

อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง 

 4.2.1.2 การประเมินนี้เป็นการประเมินเพื่อช่วยในการปรับปรุงแก้ไข เกี่ยวกับโครงการ

ให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ 

       4.2.2 รูปแบบการประเมิน 

 4.2.2.1 สำหรับผู้ใชท้ั่วไป 

  การประเมนิโครงการสำรวจความพึงพอใจในการใชง้านระบบการพัฒนาระบบ

การให้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแม่วะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปางโดย

ประเมินด้านการทำงานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานและด้านการรักษาความ

ปลอดภัย 

 4.2.2.2 สำหรับผู้ใชง้านระบบ 

  การประเมนิโครงการสำรวจความพึงพอใจในการใชง้านระบบการพัฒนาระบบ

การให้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแม่วะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปางโดย

ประเมินด้านความสามารถของระบบตรงตามความต้องการด้านความง่ายต่อการใช้งานและ

ด้านการรักษาความปลอดภัย และด้านความปลอดภัยของระบบ 

       4.2.3 การประเมินโครงการ 

 4.2.3.1 สำหรับผู้ใชท้ั่วไป 

  ผูร้ับผิดชอบโครงการได้ประเมินหลังการดำเนินงานโครงการโดยใช้แบบสำรวจ

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาระบบการให้บริการสำหรับโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบลบ้านแม่วะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปางจำนวน 31 ชุด แบ่งกลุ่มออกเป็น กลุ่ม

ผูใ้ช้งานทั่วไปโดยการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้งาน ความพึงพอใจ

ของผู้ใชง้านทั่วไปต่อระบบและความคิดเห็นขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบ 

 4.2.3.2 สำหรับผู้ใชง้านระบบ 

  ผูร้ับผิดชอบโครงการได้ประเมินหลังการดำเนินงานโครงการโดยใช้แบบสำรวจ

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาระบบการให้บริการสำหรับโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบลบ้านแม่วะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปางจำนวน 12 ชุด แบ่งกลุ่มออกเป็น กลุ่ม

ผูใ้ช้งานระบบโดยการประเมินแบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใชง้าน ความพึงพอใจ
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ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของระบบ ความพึงพอใจ

ของผู้ใชง้านระบบต่อระบบและความคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบ 

       4.2.4 สรุปผลการประเมินโครงการ 

 4.2.4.1 สำหรับผู้ใชร้ะบบ 

  ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาระบบการให้บริการ

สำหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแม่วะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง สามรถเก็บ

แบบสอบถามได้ 12 ชุด สามารถสรุปได้ดังนี ้

 1)ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามผล

การวิเคราะห์ข ้อมูลเกี ่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มจีำนวน 12 ข้อดังนี ้ 

                - สภานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามในด้ านเพศผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะในด้านเพศ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.41 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 4 33.3 

หญิง 8 66.7 

รวม 14 100 

 

 
ภาพท่ี 4.41 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
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 จากภาพตารางที่ 4.5 และภาพที่ 4.47 พบว่าเพศของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงคิด

เป็นรอ้ยละ 66.7 และเพศชายคิดเป็นรอ้ยละ 33.3 

- สถนะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุปรากฏดัง

ตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.48 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ด้านอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

15-20 2 16.7 

21-25 7 58.3 

26-30 3 25 

31-35 0 0 

36-40 0 0 

รวม 12 100 

 

 
ภาพท่ี 4.42 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 

 

 จากตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.48 พบว่าอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ 

21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาได้แก่ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.7 รองลงมาได้แก่ 

25-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ16.7 รองลงมาได้แก่ 31-35 ปี และ 36-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 0  
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          -สถานะภาะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านตำแหน่งผลของการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานะภาพตำแหน่งการศกึษาปรากฏดังตาราง 4.7 แลพภาพที่ 4.49 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ด้านตำแหน่ง 

การศกึษา จำนวน ร้อยละ 

ผูอ้ำนวยการ 2 18.2 

เจ้าหน้าที่พยาบาล 5 45.5 

เจ้าหน้าที่สาธารณะสุข. 1 9.1 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 2 18.2 

อื่น ๆ 1 9.1 

รวม 12 100 

 

 
ภาพท่ี 4.43 แสดงค่าร้อยละของสถานะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในด้านตำแหน่ง 

 จากตารางที่ 4.7 และภาพที่ 4.49 พบว่าตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด

ได้แก่ เจ้าหน้าที่พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา ผู้อำนวยการและเจ้าหน้าที่ธุรการ  

คิดเป็นรอ้ยละ 18.2 และรองลงมาได้แก่เจ้าหนา้ที่สาธารณะสุขและอื่น ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 19.1  

  2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการการใช้ระบบของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งโดยภาพรวมและจำแนกตามสถานะภาพส่วนบุคคล เพศ อายุ และ

ตำแหน่งงาน ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 จากวัตถุประสงค์ทางการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม

สถานะภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และตำแหน่งงาน ผลสรุปเป็นดังนี้ 
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ด้านความสามารถของระบบตรงกับความต้องการ 

1. ความสามารถในการจำกัดสิทธิผู้ใชง้าน 

2. ความสามารถในการเพิ่ม บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลในระบบ 

3. ความสารถในการค้นหาข้อมูลภายในระบบ 

4. ความสามารถของระบบในการแสดงออกใบนัดการตรวจ 

5. ความสามารถในการดูรายงานการรักษา 

6. ความสามารถในงานการจัดการฉีดวัคซีน 

7. ความสามารถการประเมินการประกอบกิจวัตร ประจำวันของผู้สูงอายุและเด็กได้

และคำนวนผลการประเมินได้ 

8. ความสามารถการจัดการฝากครรภ์เบือ้งต้น 

9. ความสามรถงานจัดการปัญหาสุขภาพผูสู้้งอายุ 

ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ 

1. ความถูกต้องในการเข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน 

2. ความถูกต้องในการเพิ่ม บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลในระบบ 

3. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายในระบบ 

4. ความถูกต้องในการแสดงผลของขอ้มูล 

5. ความถูกต้องในการทำงานของระบบแต่ละส่วน 

ด้านความสะดวกง่ายต่อการใช้งานในระบบ 

1. ความง่ายต่อการใชง้านภายในระบบ 

2. ความชัดเจนของขอ้มูลที่แสดงผลบนหนา้จอ 

3. ความเหมาะสมของหน้าจอระบบ 

4. การจัดวางส่วนต่าง ๆของหนา้จอสามารถเข้าใจได้ง่าย 

5. ความง่ายในการใชง้านภายในระบบแต่ละส่วน 

6. ความสะดวกในการนำไปใช้งานจรงิ 

ด้านความปลอดภัยของระบบ 

1. การตรวจสทิธิ์เข้าใช้งานภายในระบบของผู้ใชง้าน 

2. ความเหมาะสมด้านการเข้าถึงตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 

3. การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใชง้านระบบ 

4. ความปลอดภัยในการเข้าถึงขอ้มูล 

5. ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 
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โดยใช้เกณฑ์ในการวเิคราะห์และแปรผลข้อมูลไว้ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49   หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับ   น้อยสุด 

คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49   หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับ   น้อย 

คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49   หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับ   ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49   หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับ   มาก 

คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00   หมายถึงความพึงพอใจอยู่ในระดับ   มากที่สุด 

  3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของความต้องการของ

ผูใ้ช้ระบบโดยรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 และภาพที่ 4.50 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ระบบด้านความสามารถของระบบตรงกับความ

ต้องการ 

 
 

 
ภาพท่ี 4.44 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความตอ้งการของผู้ใช้ระบบด้าน

ความสามารถสามารถระบบตรงตามความต้องการ 

 จากตารางที่ 4.8 และภาพที่ 4.50 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบโดยภาพรวม อยู ่ในระดับที่มาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 

สำหรับการพิจารณารายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.42-3.83 เรียงจากน้อยไปมาก 
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 ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบอยู่

ในระดับที่พอใจมาก ได้แก่ ความสามารถในการจำกัดสิทธิผู้ใช้งาน (X=3.58) ความสามารถใน

การเพิ่ม บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลในระบบ (X=3.83) ความสารถในการค้นหาข้อมูลภายในระบบ

(x=3.75) ความสามารถของระบบในการแสดงออกใบนัดการตรวจ (X=3.5) ความสามารถใน

การด ูรายงานการร ักษา(X=3.58)  ความสามารถในงานการจ ัดการฉีดว ัคซ ีน (X=3.5) 

ความสามารถการประเมินการประกอบกิจวัตร ประจำวันของผู้สูงอายุและเด็กได้และคำนวน

ผลการประเมินได้(X=3.67) ความสามารถการจัดการฝากครรภ์เบื้องต้น(X=3.67) ความสาม

รถงานจัดการปัญหาสุขภาพผู้สู้งอายุ(X=3.42) 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามต่อความถูกต้องในการทำงานของระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.45 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความถูกต้องในการทำงาน 

จากตารางที่ 4.9 และภาพที่ 4.51 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับที่มาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

สำหรับการพิจารณารายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.58-3.75 เรียงจากน้อยไปมาก 
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 ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบอยู่

ในระดับที่พอใจมาก ได้แก่ ความถูกต้องในการเข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน(X=3.58) ความถูกต้องใน

การเพิ่ม บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลในระบบ(X=3.67) ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายใน

ระบบ(x=3.75) ความถูกต้องในการแสดงผลของข้อมูล(X=3.58) ความถูกต้องในการทำงาน

ของระบบแต่ละส่วน(X=3.75)  

 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามต่อความสะดวกง่ายต่อการใช้งานในระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.46 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความสะดวกง่ายต่อการใชง้าน 

จากตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.52 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับที่ปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 

สำหรับการพิจารณารายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.25-3.42 เรียงจากน้อยไปมาก 

 ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบอยู่

ในระดับที่ปานกลาง ได้แก่ ความง่ายต่อการใช้งานภายในระบบ(X=3.42) ความชัดเจนของ

ข้อมูลที่แสดงผลบนหน้าจอ(X=3.25) ความเหมาะสมของหน้าจอระบบ(x=3.33) การจัดวาง

ส่วนต่าง ๆของหนา้จอสามารถเข้าใจได้ง่าย(X=3.42) ความง่ายในการใช้งานภายในระบบแต่ละ

ส่วน(X=3.42) ความสะดวกในการนำไปใช้งานจรงิ(X=3.37) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามต่อความปลอดภัยของระบบ 

 
 

 
ภาพท่ี 4.47 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความปลอดภัยของระบบ 

จากตารางที่ 4.11 และภาพที่ 4.53 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบโดยภาพรวม อยู ่ในระดับที่มาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 

สำหรับการพิจารณารายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.33-3.58 เรียงจากน้อยไปมาก 

 ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบอยู่

ในระดับที่มาก ได้แก่ การตรวจสิทธิ ์เข้าใช้งานภายในระบบของผู ้ใช้งาน(X=3.83) ความ

เหมาะสมด้านการเข้าถึงตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน(X=3.58) การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดใน

การใช้งานระบบ(x=3.58) ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล(X=3.33) ความปลอดภัยของ

ระบบโดยรวม(X=3.5)  
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4.2.5 อภิปรายผล 

  จากผลการนำเนินงานข้างต้น การพัฒนาระบบแอพพลิเคชันบริหารจัดการ

การให้บริการสำหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแม่ะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง

สามารถนำไปใช้งานได้จริงและพัฒนาให้อยู่ในขึ้นตอนการประมวลผลขึ้นสูงต่อไป การพัฒนา

ระบบแอพพลิเคชันบริหารจัดการการให้บริการสำหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้าน

แม่ะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปางใช้ในการสนับสนุนการทำงานของ ผู้อำนวยการ เจ้าหน้าที่

พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณะสุข เจ้าหน้าธุรการ ในด้านการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการ ข้อมูล

การฉีดวัคซีน ข้อมูลการตรวจสุขภาพ ข้อมูลการประเมินพัฒนาการเด็ก ข้อมูลการประเมินการ

ประกอบกิจวัตรประจำวันของผูสู้งอายุ พร้อมทั้งขอ้มูลรายงานและรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่าง

คลอบคลุมเพื ่อนให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแม่วะนำไปใช้งานได้จริงตาม

วัตถุประสงค์ โดยระบบดังกล่าวมกีารใชง้านอยุ่ 5 ระดับ 

  4.2.4.1 ผู้อำนวยการสถานพยาบาล สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเรียกดูรายงาน

ต่าง ๆ ได้ 

  4.2.4.2 เจ้าหนา้ที่พยาบาล สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลการฉีดวัคซีน 

และสามารถออกใชนัดการฉีดวัคซีนเข็มต่อไป และสามารถเพิ่มขอ้มูลวัคซีนเสริมได้ 

  4.2.4.3 เจ้าหนา้ที่สาธารณะสุข สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการขอ้มูลการตรวจ

สุขภาพผู้สูงอายุได้และออกใบนัดตรวจครั้งต่อไปได้ สามารถจัดการข้อมูลการฝากครรภ์ของ

หญิงตั้งครรภ์และออกใบนัดตรวจครรภ์ได้ สามารถประเมินพัฒนาการเด็กได้และสามารถ

ประเมินการประกอบกิจวัตรประจำวันของผู้สูงอายุได้และสรุปผลได้ 

  4.2.4.4 เจ้าหน้าที่ธ ุรการ สามารถเข้าสู ่ระบบจัดการข้อมูลทั ่วไปของเด็ก 

ผูสู้งอายุ และหญิงตั้งครรภ์ได้ 

  4.2.4.5 ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน กำหนดสิทธิ์ใน

การเข้าใช้งาน และจัดการขอ้มูลข่าวสารบนหนา้เว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 

 


